2020 年 4 月 17 日 


「JOYSOUND.TV」 対応 AQUOS を ご 利用 の お 客 様 へ お 知ら せ 
平素 は シャ ー プ 製品 を ご 愛顧 いた だ き 、 誠 に あり が と う ご ざ いま す 。 
弊社 製 液晶 テレ ビ AQUOS の 一 部 機種 に お いて 、 サ ービス 提供 元 で ある JOYSOUND.TV の セキ ュ 
リティ 強化 に と も な い 、2020 年 6 月 以降 「JOYSOUND.TV」 サー ビス を ご 利用 いた だ け な く な 


り ま す 。 


JOYSOUND.TV の 公表 内 容 は こち ら 


該当 機種 を ご 利用 の お 客 様 に お か れ ま し て は 、 ご 不便 ・ ご 迷惑 を お か けし 申し 訳 ご ざい ませ ん が 
何卒 ご 理解 賜り ます よう お 願い 申し 上 げ ま す 


【 対 象 機種 】 
DS6 ライ ン 、DX2 ライ ン 、LX1 ライ ン 、SE1 ライ ン 、 SC1 ライ ン 、 DE/ ラ イン 
AE7 ライ ン 、LX3 ライ ン 、DX3 ライ ン 、DV7 ライ ン 、 XF3 ライ ン 、 LV3 ライ ン 、 
DZ3 ライ ン 、DR3 ライ ン 、LB3 ライ ン 、V5 ライ ン 、Z5 ライン , 50 ライ ン 


Q1. な ぜ 「JOYSOUND.TV」 の 機能 が 利用 で き な く な る の で し ょ うか ? 
A1. サ ービス 提供 元 の JOYSOUND.TV が 本 サー ビス の セキ コリ ティ 強化 を 実施 し 、 弊 社 液晶 
テレ ビ の 一 部 機種 に お いて セキ ュ リ ティ 仕様 が 対応 で き な く な っ た た めで す 。 


Q2. ソ フト ウェ アア ッ プ デー ト で 「]〕OYSOUND.TV」 を 利用 で きる よう に な り ま せん か ? 
A2. 上 記 機 種 に つい て は 、 ソ フト ウェ ア の 構成 上 し 、 ソ フト ウェ ア の アッ プ デ ー ト を お ご こ な っ て も 
対応 する こと は で きま せん 。 


Q3. 上 記 機 種 以 外 の 「JOYSOUND.TV」 対応 AQUOS は 、 従 来 通 り サ ービス を 利用 で きま すか ? 
A3. 従 来 通り ご 利用 いた だ け ま す 。 


Q4. 本 件 に 関す る 問い 合わ せ 窓 口 は あり ます か ? 
A4. JOYSOUND の メー ルフ ォ ー ム より お 問い 合わ せく だ さい 。 
「JOYSOUND.TV」 お 問い 合わ せ 窓 品 


